Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spolec¢nosti Elektropristroj
s.r.0., se sidlem Mezi Vodami 1955, 143 00 Praha 4 - Modrany, IC 49356313, zapsané v
OR vedeném u OR, Méstsky soud v Praze - oddil C, vloZka 19821 (dale jen ,prodavajici“)
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese epm.cz, a to prostiednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,internetovy obchod®).

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

Zavaznymi jsou obchodni podminky ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho ke dni odeslani elektronické objednavky kupujicim. Vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami se ridi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu, jakoz i zdkonem c. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kupni
smlouvu predvidanou témito obchodnimi podminkami lze uzavrit v ceském jazyce.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance internetového obchodu
je kupujicimu vytvoren uZzivatelsky ucet, tzn., je mu umozZnéno pristupovat do jeho
uZzivatelského rozhrani a z tohoto uzivatelského rozhrani provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uZzivatelsky ucet“). Pri registraci na webové strance internetového obchodu a
pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvést, zda je koupé ¢inéna v souvislosti s jeho
podnikatelskou cinnosti (kupujici - podnikatel) anebo nikoliv (kupujici - spottebitel).
Déle je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Tyto tudaje jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici
povinen aktualizovat pri kazdé jejich zméné. Prodavajici prohlasuje, Ze idaje uvedené
kupujicim v uZivatelském uctu a pti objednavani zbozi a souvisejici data slouzi pouze
pro ucely identifikace pri ndkupu na internetovém obchodu prodavajiciho a nebudou
poskytnuty tetim osobam ani jinak zneuzity.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ve vztahu k
informacim nezbytnym pro pristup do uZivatelského uctu kupujiciho je kupujici povinen
zachovavat mlcenlivost. Nasledky porusSeni této povinnosti, jakoZ i umoznéni vyuzivani
uzivatelského tuctu tretim osobam jdou k tiZi kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze
uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, kdyzZ maze dojit k odstavce z divodu
nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho ¢i tiretich osob.

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani EPM Elektroptistroj s.r.o., Mezi
Vodami 1955, 143 00 Praha 4 - Modrany, adresa elektronické poSty: epm@epm.cz,
telefon +420 261 106 342; +420 261 106 243.



I1. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji a
informace o hlavnich vlastnostech zboZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého
nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkli. Cena nezahrnuje nadklady spojené s dodanim zboZi a
naklady na navraceni zboZi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetovém obchodu prodavajiciho.
Veskeré prezentace zbozi nabizeného k prodeji umisténé na internetovém obchodu jsou
informativniho charakteru, jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Tyto prezentace zboZi nejsou ,navrhem dodat zboZi“ ve
smyslu ust. § 1732 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,obcansky zakonik"). Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular na
internetovém obchodu prodavajiciho, ktery obsahuje zejména informace o
objednavaném zboZi, které bylo kupujicim vloZeno do elektronického nakupniho kosiku
na internetovém obchodu, dale informaci, zda je koupé c¢inéna v souvislosti s
podnikanim kupujiciho, o zptisobu dhrady kupni ceny a nakladech spojenych s dodanim
zboZi (dale jen ,objednavka“). Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych
formulafem piedepsanych tidaji a naleZitosti. Uvedenim IC v objednavce se m4 za to, Ze
koupé je Cinéna v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti kupujiciho a Ze kupujici neni v
postaveni spotrebitele. Objednavku je mozno ucinit jak po registraci z uZivatelského
uctu kupujiciho, tak bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Umisténi nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach ze strany prodavajiciho
neni navrhem na uzavieni smlouvy. Uc¢inénim objednavky ze strany zajemce tedy
prodavajicimu nevznikaji Zadna prava ¢i povinnosti. Smlouva je uzavirena okamzikem,
kdy prodavajici doruci kupujicimu potvrzeni objednavky. Teprve okamZikem doruceni
takového potvrzeni (akceptaci) kupujicimu, vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti. O akceptaci objednavky je kupujici neprodlené informovan
zaslanim ,potvrzeni objednavky“ elektronickou poStou, a to na adresu elektronické
posty kupujictho uvedenou v objedndvce, to neplati pfi uzavirdni smlouvy vylucné
vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

Kupujici mize ucinit objednavku zbozi rovnéz prostirednictvim elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci. V takovém pripadé se okamzik vzniku kupni
smlouvy fidi ust. § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku.

V pripadé, Ze je na zakladé zvlastniho pozadavku kupujicitho sjednan jiny zptisob
prepravy zboZi, nez ktery uvadi prodavajici na strankach internetového obchodu, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem piepravy.

Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zboZi a v pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené prepravci oznamit a zapsat zjisténé
skutecnosti do prepravniho listu, pripadné sepsat reklamacni protokol. V pripadé
vétSich poskozeni, zejména takovych, které svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky,
nemusi Kkupujici zasilku od prepravce viibec prevzit. Tato okolnost musi byt
konstatovana v prepravnim listu, prip. reklamac¢nim protokolu. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl pti dodani zasilky neporusen.



I11. Odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi

Tento c¢lanek obchodnich podminek se vztahuje vyluéné na pripady, kdy zboZzi
objednava prostirednictvim prostiedkli komunikace na dalku spotiebitel, tedy osoba,
ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. V pripadé, Ze je
kupni smlouva uzaviena s podnikatelem, neni tento opravnén odstoupit od kupni
smlouvy z jinych divodi nez uvedenych v reklamacénim radu prodavajiciho.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhiité ¢trnacti dnt ode
dne prevzeti zbozi. V pripadé, Ze je predmétem smlouvy nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve
lhiité ctrnacti dnii ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Aby byla dodrzena lhiita pro
odstoupeni od smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné Ihity.

Kupujici je povinen vratit zbozi prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dni od odeslani odstoupeni od smlouvy. Lhiita se povaZuje se zachovanou, bude-li
zboZi pred uplynutim této lhity odeslano. Zbozi, které bude kupujici zasilat zpét na
adresu prodavajiciho, musi byt kompletni (v¢etné prislusenstvi a veSkeré dokumentace)
a ve stavu, v jakém jej kupujici prevzal pri dodani zboZi. Ke zbozi je kupujici povinen
prilozit doklad o koupi. Kupujici bere na védomi, Ze neni opravnén posilat zbozi na
dobirku. Prodavajici doporucuje kupujicimu zboZi pojistit. Kupujici nese primé naklady
spojené s vracenim zbozi. Pro pripad, Ze by zboZi nebylo moZno vratit obvyklou poStovni
cestou, jsou maximalni naklady odhadovany na castku ve vysi 400,- K¢, pricemz jako
pomocné Kkritérium pro odhad této ¢astky bylo zvoleno srovnani s cenikem spole¢nosti
Ceska posta, s.p., a to pro balik do ruky o hmotnosti 50 kg; skute¢né naklady spojené s
vracenim zbozi tedy mtzou byt proporcionalné vyssi. V pripadé, Ze vracené zbozi bude
neuplné, poskozené ¢i viditelné opotrebené, je prodavajici opravnén uplatnit vaci
kupujicimu narok na ndhradu Skody. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujictho na vraceni jim
poskytnutého plnéni.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, vSechny
penéZni prostiredky vCetné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal,
a to stejnym zplsobem. PenéZni prostiredky budou ze strany prodavajiciho vraceny
teprve po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazani, Ze bylo zboZi odeslano zpét, podle
toho, co nastane drive.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptisobu dodani zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen uplatnit u spole¢nosti
Elektropristroj s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 1955, 143 00 Praha 4 - Modrany.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu a od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodii jej nenf moZné vratit.



Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
a) zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava

b) zasoby prodavajiciho byly vyCerpany

c) doslo k vyrazné zméné ceny

d) prodavajici neni schopen plnit na dany zavazek

Odstoupi-li prodavajici od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek,
kontaktuje kupujictho a navrhne mu reSeni situace, pricemZ zpravidla doporuci
kupujicimu nahradni zbozi. Nepristoupi-li kupujici na doddni nahradniho zbozi v
odpovidajici hodnoté nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vrati prodavajici
kupujicimu veskeré penézni prostredky jim zaplacené.

IV. Reklamace

Uplatnit prava z vadného plnéni 1ze u prodavajiciho dle podminek Reklamacniho radu, a

to na adrese epm@epm.cz, piipadné osobné v sidle prodavajiciho. Pfipadné reklamace
budou vyrizeny v souladu s Reklama¢nim Fadem internetového obchodu a pravnim
tadem Ceské republiky. ZboZ{ na reklamaci kupujici zasle, pokud mozno, v plivodnim
obalu.

Reklamacni rad
I. Uvodni ustanoveni

1. Internetovy obchod provozuje Elektropristroj s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 1955, 143
00 Praha 4 - Modrany, ICO 49356313, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze - odd. C, vlozka 19821 (dale jen , prodavajici”).

2. Tento reklamac¢ni fad stanovi prava a povinnosti spojenda s uplatnénim prava z
vadného plnéni (dale jen ,reklamace“), pricemz tento reklamacni rad se vztahuje
vyhradné na spotrebitele, tedy kazdého clovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen ,,kupujici“).

3. Zavaznym je reklamacni fad ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho ke dni odeslani elektronické objednavky kupujicim. Vztahy neupravené
timto reklamacnim radem se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, jakoZ i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

4. Tento reklamacni ad je nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.



I1. Vady zboZi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k uCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouzivj,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

2. Projevi-li se vada v priibéhu sSesti mésicti od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

II1. Prava z vad zbozi

1. Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy.

2. ]Je-li to vS8ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemiiZze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat priméienou slevu.
Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze
prodavajici nezjednd ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndapravy
kupujicimu pilisobilo znacné obtize.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti
¢tyr mésict od prevzeti. To neplati v nasledujicich pripadech:



a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pri prevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy véci,

e) kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo kupujici vadu sam zpisobil,
f) vadu zpilisobenou evidentné vlivem dopravy (napft. rozbité kirehké dily).

7. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi v délce dvaceti ¢tyl mésic,
zavazuje se tedy, Ze véc bude po tuto dobu zptlisobild k pouziti pro obvykly icel nebo Ze
si zachova obvyklé vlastnosti. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rizné zarucni
doby, plati doba z nich nejdelsi.

8. Zarucni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
béZi od dojiti véci do mista urceni.

IV. Ostatni ustanoveni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotirebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uZzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena
ujedndna, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou
véc méla pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.



